
f en poging tot psychosociale dia gnostiek 

DOOR C. W. AAKSTER, MEDISCH-SOCIOLOOG· 

1 In/eidil/g. Men kan allcrwegen beluistcren dat 
er een - volgens de cen meer, volgcns de ander 
minder sterk - verband bestaat russen her ont­
staan van ziektcn enerzijds en de specifieke levens­
wijze van de mens anderzijds. Verklaringcn worden 
gesuggereerd op het macrovlak (vervreemding, ba­
sisangst van de modernc mens, complexiteit van 
de maatschappij enzovoort), alsook op het micro­
vlak (huwclijksproblemen, problemen in het werk, 
gefrustreerde behoeften). De auteur van dit artikel 
zal zich binnenkort scharen in de rij van dezc "so­
ciaai aetio]ogen".*"" 

Nu kan men stellen dat wetenschappelijk gespro­
ken, op dit gebied nog uiterst weinig vaststaat; het 
is in fcite een vrijblijvende zaak of men in de "so­
ciale aeriologie" wil gcloven of niet, strikte bewij­
zen zij n (nag) niet geleverd. Mijns inziens zijn be­
langrijke redenen voor deze stand van zaken gele­
gen in het feit dat de medicus doorgaans te weinig 
fundamentele kennis en inzicht bezit met betrek­
king tot het sociaal functioneren van de mens ter­
wij l hij niet beschikt over een roereikendc metho­
dick am de mogelijke varbanden die op dit terrcin 
bestaan, vast te stellen. Voegr men daarbij de over­
wegend somatisch-klinische orientatie en de han­
den bindende praktijk, dan valr de desolate toe­
stand met betrekking tot de theorie van de sociale 
aetiologie, gemakkelijk te begrijpen. 

Zoals echter in toenemende mate aan diverse vor­
mingsinstituten (waaronder de universiteit) wordt 
ingezien, is de !cerling (arts) nier "klaar" bij het 
behalen van zijn (arts-)diploma. Hij staat op dar 
moment pas aim het begin van een lange ontwikke­
ling - hij beschikt over een zekere basisuitrusting 
aan kennis, inzicht en vaardigheden, maar hij dient 
deze steeds verder te ontwikkelen in wissel werking 
met de behoeften van de praktijk, de ontwikkelin­
gen in maatschappij, wetenschap, techniek en wat 
dies meer zij. Daarmedc is gegevcn, dar de medi­
cus zich voortdurcnd bijschoolt (laat b ijscholcn) 
over zaken die vroeger in zijn opJeiding geen aan­
dacht kregcn , maar die thans in zijn huidige prak­
tijkvoering cchter wei zijn aandacht en ingrijpen 
vereisen, zoals kennis, inzicht en vaardigheid met 
berrckking tot het (psycho-}sociaal functioneren 
van de mens. Daarmede zijn wij teruggekomen op 
mijn uitgangsstelling namelijk dat de huidige arts 

• Vubonde:n aan her Instituuc voor Socia!e Gene:eskunde 
van de RijJ.::suniversiteit te Leiden. 

.. In het aanstaande najaar hoopt schrijver dezes een 
proefschrift het licht te doen zien met betrekking tot 
sociale lactoren in het ontstaan van ziekten. 

Samenvattillg en conc/usies. In dit artikel is ge­
teach! een indelin); te geven voor psychosodale 
stress. Voor een snel ovenicht zij verwezennaar 
her schema. Mijns inziens mag worden gesteld dat 

a vele (huisjamen dageIijJ.::s worden geconfron· 
teerd met velerlei vormen van psychosodale 
stress; 

b de meeste artsen deze problematiek niet of 
moeiliik kunnen analyseten door het vigerende 
denkpatroon en de veda: ontoerei kendc me· 
thodiek; 

c de insufficientie onder art-sen mede daardoor 
toeneemt; 

d evenals de ontevredenheid onder de bevolking 
over cen geneeskunde.a~ wei steeds betere me­
didjnen en operatietechnieken introduceerr maar 
die niet de fundamentele problemen van gezond· 
heid en ziehe aanvat, laat staan opIost. 

Het is om deze redenen dat door mij werd ge­
traoht de arts cen diagnostisch model aan te: bie­
den, dat hem wdlkht helpt wat meer Structuur 
te brengen in her complexe gebied van de psycho­
sociale stress. Ik hoop dat ik a"ls leverander van 
dit model vele bijdragen uit de medische praktijk 
mag ontvangen, met behulp waarvan dit model 
kan worden gecorrigecrd, uitgebreid en vcrvol­
maakt. lmrqers, theorie en praktijk zijn niet el­
bars vijanden, zij vuIIen elbar aan, hebben el­
bar nodig, en :tIs her goed is bevruchren zij el­
bar wederziids. 

onvoJdoende is toegerust ten opzichte van het so­
ciale aspect in het on tstaan van ziekten. · 
Uiteraard is dit niet meer een zaak dic lourer de 
medici aangaar, het is een zaak die - om slechts en­
kele deskundigen te noemen - cen gczamenlijke 
aanpak vergt van artsen, medisch-psychologen en 
medisch-sociologen. Met het hierna volgende zal 
worden getracht een kleine bijdrage re leveren aan 
de bijscholing van de (huis-)am war berreft het her­
kennen en diagnostiseren van psycho-sociale stress. 
Een en ander kan worden gezien ais cen pagi ng 
enige orde te brengen in een, voor velen, chaotisch 
aandoende problema tick. 

2 Het stress-begrip in de psycho-sociale sector. 
Er zijn drie begrippen en daarmede drie toestan­
den/processen, die hier duidelijk van elkander die-

• Overigens spelen sodale factoren niet alleen een rol 
in het ontstaan van ziehen, zij zijn ook van invloed op 
het beloop ervan, de beleving van het ziek zjjn, her wei 
of niet tijdig naar de doher gaan, het opvoIgcn van de 
gegeven adviezen. de gespreksvoering russ<:n arts en 
patient etcetera. 
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nen le worden onderscheiden: spanning ("ten· 
sion"), stress en strain. 

Spanning kan men zien als cen dynamiseh even­
wicht van krachten en tegenkrachten; een systeem, 
bijvoorbeeld een atlcet of cen stoommachine, kan 
slechts dan cen optimale presrarie Jevcren wanneer 
de spanning vol docndc groot is. Deze spanning zal , 
zo mag worden gestcld , aan bepaalde boven· en 
ondergrenzen zijn gebonden. 

Stress is een externe kracht die leidt of wordr 
verwacht te leiden tOt cen evenwichtsversroring op 
cen cssentiele variabele van het systeem! Niet e1. 
ke exrerne krachr (gebeurtenis, proces) is dus stress; 
allccn die externe krachten die leiden tot cen vcr· 
storing van een of meer interne evenwichten zijn 
stress. Of zij een evenwichtsverstoring zullen vcr· 
oorzaken, is mcde :tfhankclijk van de tegenstreven· 
de krachten vanu it het systeem (stress·tolerantie, 
weerstand, belastbaarhcid, aan passi ngsvermogen 
of ·vaardigheid). 

Strain is de roesta nd in her systeem die het ge· 
gevolg is van de evenwichtsverstoring··. T enslotte 
moet erop worden geattendeerd dOlt het hier be· 
sproken srrcss·begrip nauw aansluit bij het begrip 
dar in de fechnischc en biologische wetenschappen 
wordt gehanteerd. 

3 Belong van psycho-sociale stress (PsS) voor de 
(Imis·)arts. Er zij n - globaal gesproken - vier 
si tuaties waarin PsS va n belang is met betrekking 
tot het ziek zijn en de behandeling daarvan. 
1 PsS -+ ziekte. In dOlt geval leidr PsS (bijvoor· 
beeld discrepanties russen ouderlijke rolvervulli ng 
of te gcote draagbst in verhoudi ng tot iemands 
draagkracht) tot her ontstaan casu quo mani fest 
worden van klachtenh iekten (bijvoorbceld hypothe­
tisch reumatoide arthritis, migraine). Kennis van 
deze PsS zal de huisarts beter in staat stellen de 
gezondheidsstoornis te gcne7.en, omdat de behan­
dcling kan worden gericht op het besrrijden van de 
werkelijke oorzaak. 
2 PsS -'" verergcring ziekte en/of vcrtraagd herstel. 
Thans is her besraan van PsS een compliccrende 
factor, bijvoorbeeld een pat ient met ruberculose lij­
dend onder cenzaam hcidsproblcmatie k .. EJimina tie 
of reductic van deze stress kan Icidcn rot cen bere­
re ziekte·acceptarie en van de zijde van patient 
tor cen duidc1ijke mcdewerking aan z.ijn herstel. 
3 PsS -'" mcdisch consult in geval van lichte on· 
gesteldheid. In deze si ruatie is spra ke van een lich· 
tc dysregubtie bij de patient, die normalirer bij· 
voorbeeld door het in acht nemen van bepaalde 
leefregels, zcl fmed icarie en wat dies meer zij, "van· 
zelf" zou zijn ovcrgegaan, cchter bij aanwez.igheid 

• Het begrip "essentiele variabde" stamt uit de algemene 
systeem theorie. Het is niet van wezenliike betekenis voor 
mijn huidige presentatie om uitvoerig dit begdp te ver­
duiddijken. Essemied is, dat men inziet dat cen externe 
kracht als "stress" dient te worden aangeduid wanneer 
dcze leidt tot cen evenwichtsverstoring in het betreffende 
systcem. 

.. Een nadere explicatie zal worden gegeven in her reeds 
genoemdc, nog Ie publiccren proefschrift. 

van PsS (zorgen, nieH'ervulde ambi ties) leidt tot 
her inroepen van cen medisch consult (bijvoorbecld 
af(ectief niet·bevredigde vrouw met Iichte cystitis, 
of mentaal te zwaar belaste man met keelaandoe­
ning). Hier zou het ontstaan van de dysrcgulatic 
kunnen worden gezien als de "druppel die de em· 
mer doer ove rlopen". De arts kan het symptoom 
trachten te bestrijden, maar hij zou op de lange 
dum wellichr effi cicnter werken, indien hij de PsS 
ZOli trachren te e1im ineren of te reduceren. 
4 Ziekre -'" PSS. Dit doet zich voor bij de pOl· 
tiel1t die bijvoorbeeld zojuisr cen hartin farct heeh 
doorgemaakr, een mutilcrende operatie heeft on· 
dergaa n, de medcdcling heeh ontvangen van onge­
neeslijk ziek te zijn. Dc "therapie" zal hier met na· 
me op het vlak van de "begcleiding" zijn gelegen. 

Mijns inziens zuJlen weinig huisartsen willen 
ontkennen dat bij vrijwel iedere patient PsS zich 
in een van de vier beschreven vormen voordoet 
(in meer of minder ernstigc mate). Dc concl usie 
moet dan ook lui den dat hcr kunnen herkennen en 
rubricercn van PsS voor iedere (huis-)arts een es· 
senriele voorwaarde is voor een adeq uate behande· 
ling van de patient. 

4 Stress·classificatie. Verderop is een indcling gc­
geven voor de uitecnlopende typen stress waarme· 
de men kan te maken krijgen. Op het eerste ge­
zicht is dir wellicht een war moeilijk schema; het 
bevat echter de cssentic van her onderhavige arti· 
kel. Essentieel is, dar men de mens (of elk wille­
keu rig ander systeem) neemt als uitgangspunt, die 
in een bepaalde omgeving zekere doelen nastreeft 
en daarbij wordt geremd door a eiscn vanuit de om­
geving; b mogcl ijk heden in die omgeving; c eigen 
mogelijkheden. In blokschema: 

systeem ~_ 
r-------,----------, 

doelcn 
omg~vlllg 

elsen 
mogelijkhedell ~ - mogelijkheden 

Men kan zich voorstcl len dar hierbij diverse dis· 
crepallties optreden, bijvoorbeeld : 1 onderling strij­
dige omgevingseisen; 2 ontoereikende omgevings· 
mogelijkhedcn in relatie tOt bepaalde omgevings· 
eisen; 3 discrepancies tussen de mogelij kheden van 
het systcem versus de eisen welke de omgeving aan 
het systeem stelt; 4 discrepanties tussen de doelen 
van het systeem versus de mogelijkheden van de 
omgeving; 5 onderl ing strijdige systeemdoclen; 6 
discrepamies russen de doelen van het systeem en 
zijn eigen mogclijkheden. Deze gedachtengang heeft 
ten grondslag gelegen aan het hieronder volgende 
schema, waarin vrijwcl steeds stress wordt opgevat 
als een (gepercipieerde) discrepan tie . 

Bij dit schema zij n een aantal kanttekeningen te 
maken. In de cerste plaals is de naamgeving hicr 
en daar niet optimaal. In de nveede plaats staat cen· 
t raal in deze indeJing het begrip "discrepantie". 
Dit is voJledig in overeenstemming met de cerdcr 
gegeven stress·definitie, waarin sprake was van 
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toestanden en dergdijke. die het systeem builen de 
grenswaarden van zij n esscntiele variabelen Stll ­
wen. In dit geva! is dus sp rake van een discrepantie 
tussen de acmc1e toestand van het systeem ener­
zijds en de ingestc1de of normatieve toestand ander­
zijds. Her is dan ook logisch dar cen indeling va n 
stress-situaties zich baseert op verschillende typen 
discrcpa nties. 

Genoemde onderschciden stress·typen zijn reeds 
door vele auteurs als zodanig onderkend. Het en i­
ge nicuwe war bovenstaand schema mogelijk 
brengt, is dat de onderscheidcn typen in een schema 
worden ondergebracht, waardoor hun onderl ingc 
verbanden en verschillen duidclijker kunncn wor­
den. Het is goed zich nu reeds te realiseren dar cen 
aamal der genoemde stress-typen in de praktijk 
naast of na el kander kaJl voo rkomen. In de derde p!aats zit in dezc dassificatie een 

duidelij k systeem. Zo worden onder punt 1 de in­
rerne discrepancies van de omgeving besproken, on­
der punt 2 en 3 de discrepanties russen omgeving 
en systeem (bij 2 uirgaande va n de omgevingseiscn, 
bij 3 van de systeemeisen = doclen) en onder 4 de 
interne discrepanties in het systeem. O nder 5 ko­
men discrepanties aan de o rde die voora! door hun 
abrupte ka rakter stress-vol zijn, onder punt 6 de 
vcrwachte discrepantics. De enige uitzondering 
hierin wordt mogelijk gcvormd doo r de typen XIV, 
XV en XVI. Bij deze typen Staat name!ijk de dis­
crepantic minder centraa l en ligt het accent op de 
gestoorde relatie russen systeem en omgeving als zo­
da nig. Oit kan een stoornis zij n in de frequentie der 
trans:lcties, bijvoorbeeld te wei nig (= isolatie) of re 
vecl (= usurpatie); het kan echrer ook een stoornis 
zijn in de aa rd van de transacties (vijandigheid, na­
ijver, gevoelsarmoede enzavoort), in welk geva l 
sprake is van een interpersoon lijk conflict. 

5 Literatuurbesprekillg. J COfl/lictereflde ver­
lVachtingefl. Hier staa n omgevingsdiscrepanties 
centraal en wei: met elkaa r in strijd zij nde (omge­
vings-)verwachtingen waa raan her individu tegeli j­
kertijd is blootgestcld. Gedacht kan worden aan 
tegenstrijdige rolverwachtingcn. Enerzijds wordt 
van cen vrouw hijvoorbeeld verwachr dar zij zich 
ema nci pcerr, onafhankelijk opstclt, zkh richt op 
de maatschappij, anderzijds wordt van haa r ver­
wacht dar zij huwt, ki ndcren kri jgt en deze mer vol­
doende zorg en aandacht omringt. Deze rwee ver­
wachtingen zijn mocilijk met clkaa r te verenigen en 
het zou mijns inziens dan ook zeker mogelijk zijn 
dat vee! moeheidsklachten en andere ui tingen van 
nervositeit bij jonge vrouwen, voortvloeien nit een 
dergelijk stress-ry pe. Door Berting wordt in dir 
verband gesproken va n status-incongruentie. Hij 
wijst erop dat mensen d ie zich kenmerken door een 

Schema /)oor het classi/icere" vau psychosociale stress. 

Conflicterende verwachtingen 

II Doel-middel conflict 

III Overbelasting-A 

IV Overbelasting-B 

V O nderbelasting-A 

VI O nderbelasring-B 

VII Superaspiratie 

VIII Deprivatie 

IX Motivatie-conflict 
X Supervaluatie 

XI Incapaciteir 

XII T rauma 
XIII Gepercipieerde bedreiging 

XIV Isolatie 
XV Usurpatie 

XVI Interpersoonlijk conflict 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
7 

Discrepanrie omgevingsinvloeden 
1.1. Onderling strijdige omgevingseisen 
1.2. Omgcvingseisen strijdig met omgevingsmogelijkheden 
Discrepante omgevi ngseisen en systeemmogelij kheden 
2.1. Overbelasting 

A Te zware omgevingseiscn hij normale systeemmogelijk· 
heden 

B T e beperkrc systeemmogelijkheden bij normale omgc­
vingseisen 

2.2. Ondcrbelasting 
A T e gcringe omgevi ngseiscn bij no rmale systecmmogclijk­

heden 
B Te gro te systeemmogelijkheden bij normale omgevings­

eisen 
Discrepantie systeemdoelen versus omgevingsmoge!ijkheden 
3.1. Systeemdoelen niet passend in norma Ie omgevingsmogelijk. 

heden 
3.2. Te beperkte omgevingsmogelijkheden bij normal e systeem-

doelen 
Interne systeemdiscrepanties 
4.1. Systeemdoelen (of -waarden) onderling strijdig 
4.2. SysteemdoeJen niet passend in norm ale systeemmogelijkhe­

den 
4.3. Te beperkte systeemmogelijkheden bij normale systecmdoe-

len 
Plorse!inge cn ingrijpende g.ebeurtenissen en veranderingen 
Verwachte interfe rentie doelsreven 
Extteem gestoorde transacties systeem-omgeving 
7.1. Systeem geisoleerd van omgevi ng 
7.2. Systeem door omgeving geusurpeerd 
7.3. Conflietueuze relatie door devaluatie, sanctionering enzo-
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dergelijke incongruentie in hun statussen (rollen) 
vaak a politiek anders zijn (vee!a! extremcr); b meee 
psychosomatische symptomen schijnen te hebben; 
c in bepaa!de gevallen sterkere geneigdheid verto­
nen tot maatschappelijke veranderingen; d geringe­
re sociale participatie rea[iseren. Men kan ook den­
ken aan met elkaar in stri;d zijnde in fo rmaties 
(Vickersl) of waardenconf1icten (Susser en Watson). 
Andere auteurs die naar dit stress-type verwijzen 
zijn Lantis, Parsons, Levine en Scotch, Marks. 

II Doel-middel collflict. Bij deze stress-vorm is 
sprake van een d iscrepantie tussen behoeften, waar­
den, aspiraties en dergeli;ke, van de omgeving aan 
de ene kant en de sociaa! beschikba re middelen 
van diezelfde omgev ing aan de andere kant. Een 
bekend voorbeeld is dat van Merton, d ie wijst op 
het bestaan van een "American dream of success", 
die cchter slcchts door wein igen kan worden gerea­
!iseerd, omdat in de Amerikolanse maatsehappij 
evenals in de meeste andere maatsehappi;en, aan 
de top van de maatschappe!ijke hierarchic slechts 
plaats is voor weinigen. Oak kan worden gedacht 
aan de "eisen" die in onze samenleving worden ge­
steld (van bovenaf) met betrekking tot een "verant­
woord staatsburgerschap" en het veelal ontbreken 
van de mogelijkheden voor deze "verantwoorde 
sraatsburger" een en ander in een autoritaire maat­
schappij te rea!iseren, omdat hij daarin a!s onmon­
dig wordt behandeld. 

De ellige overige mi; bekende verwi;zing naar dit 
type stress is afkomsrig van Marks. Hij wijst op het 
bestaan van "discrepanties tussen de doelen die de 
samenleving de mens voorschrijft, en de beschik­
bare, sociaal olanvaardbolre middelen dolanoe". 

III Overbelasting-A. Wanneer de eisen die vanuit 
de omgeving aan het systeem worden gesteld zo 
zwaar of zo complex zijn dolt het systeem, beschik­
kende over " normale" middclen daaraan niet kan 
voldoen, dan is sprake van overhelasting van het 
type A. Evenals naar het eerstgenoemde type, wordt 
ook naar dit derde type stress in de Iiteratllllf veel­
vuldig verwezen. Zo spreken Levine en Scotch van 
situaties waarin een zware en onplezierige druk 
warde uitgeoefend op het organisme; Vickers nocmt 
een voortdurend toenemen in de intensi teit van de 
signalen waaraan het dier is blootgesteld; Zielhllis 
classificeert dit type van uitwendige belasting als 
voIgt: 1 fysiek bclastende activiteiten: inspanning 
van skeletspieren en belasting voor respiratie, circu­
latie, metabolisme; 2 mentaal belastende acrivitei­
ten: inspanning van zenuwstelsel via informatie­
perceptie en -verwerking; 3 psycho-sociale factoren: 
intermenselijke verhoudingen; 4 chemische facto­
ren: luchtverontreiniging, voeding, water; 5 fysieke 
factoren : geluid, klimaat, verlichting, luchtdrllk, 
trilling, ioniserende straling; 6 baaeriologisch-viro­
logische factoren: infecties. Merton noemt het 
voorbecld van cen minder geliefde chef in een bu­
rcaucratische organisatie, die wordt gcconfrollteerd 
met een zo overweldigende hoeveelheid documcn­
ten welke hij moet lezen of tekenen, dat hij dit niet 

kan verwerken . De reeds eerder gecireerde Ztelhllis 
stelt verder nag het volgcnde: "Nu dreigt er vooral 
ovcrhelasting te komen door relatief korte werk­
tijden waarin veel moet gebeuren in hoog tempo, 
met veel tclefoongesprekken, vee! intermense!ijke 
kontakren, beslissingen, niet voor de taak relevan­
te stimuli (Iawaoli)". 

Wat het lawaai betreft, er werd een onderzoek 
verricht naar de eHeeten van condities van hard en 
zacht lawaai in bcdrijfssituaties door Stemerdillg­
Barrens ,,8ij toencmend lawaai neernt het aan ta! 
konta kten van de werknemers onderling af, met 
name de informele kontakten. Het aantal mensen 
dat last heeh van doofhcid is onder de hard lawaai 
conditie aanzien lijk grater dan onder dc zachr la­
waai konditie. Zowel de bazen als de arbeiders 
vertonen in hard lawaai conditie een lagere satis­
faktie dan ill de zacht lawaai konditie. Het hard 
lawaai is vooral daarom stressvo! omdat her cen 
verminderde mogelijkheid tot onderlinge kommuni­
katie betekent. In de ha rdere lawaai-conditie is er 
dus minder kommunikatie, minder interaktie, meer 
isolatie in de groep en van de groep, minder cohe­
sie en minder satisfaktie". 

Tenslone kan in d ie verband ook nog worden 
verwezen naar de stress die kan worden vcroor­
zaakt door de aanwezigheid van een ernstige zieke 
in her gezin. Zo werd door Meyerowitz en Kaplan 
een onderzoek verricht onder 111 gezinnen waar­
in een of meer kinderen met "cystic fibrosis" (een 
soort woekering van bindweefse!, veelal langdurig 
en fataa l, genetische oorzaak, behandeling thuls, 
komt voor onder zeer jongc kinderen). Het bleek 
dat 11 procem van de ollders niet in staat was de 
cond itie van hun kind te acceprercn; 10 procent 
vcrklaarde zich hulpeloos te voelen; 20 procellt 
vertoonde vluchtneigingen; 8 procent angst; 17 
procent vijandigheid; 69 procent klaagde over de 
gecompliceerdheid van de gczinsroutines. 

Het is duidclijk d.:lt de overbelasring (type A) al­
gemeen is herkcnd als stress-vol. 

IV OverbeJastillg-B. Ook bi; dit type stress is spra­
ke van te zware omgevingseisen in verhouding tot 
de mogc1ijkheden van her systcem. Her verschi! met 
type III is echrcr vooral hierin gelegen dat bi) het 
eerdcr gcnoemde type sprake is van "normale" mo­
gelijkheden van her systeem die nict zijn opgewas­
sen tegen uirzonderlijke zware omgevingseisen, ter­
wijl bij het nu re bespreken type sprake is van ge­
heel "norma!c" omgcvingseisen, maar ontoereiken­
de sysreemmogelijkheden, mogelijkheden die dllide­
lijk achterblijven bij wat men normaliter zou mo­
gen verwachten. 

Het is mijns inziens essentieel typc ITI en IV van 
elkandcr te onderscheiden, omdar de therapie ge­
heel verschillend d ient te zijn: in het eerste geval 
dient de omgcvingsstress te worden verminderd, in 
het laatste geval dienen de mogelijkheden van de 
"Aktor" te worden vergroot. Ais voorheeld van 
stress door te beperkre systeemmogelijkheden en 
l10rmale omgevingscisen, kan bijvoorbeeld worden 
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gedacht aan een zwak begaafd kind dat op s~hoo! 
niet kan meekomen of aan een ietwat neurasthene 
moeder die haar twee kinderen niet aankan. 

Wat de lireraruur berrelt, Merto'l wijst op bepaa!­
de informele socia!e mechanismen in een bureaucra­
tische organisatie zoals ingeva! van een nieuwe chef 
die de bestaande structuur niet adequ;1at erkent en 
aan wie door de ondergeschikten dan gederailleer­
de informatie wordt olllhouden, hetgeen k;1n lei den 
tot het maken van [outen, waarvoor dczc chef dan 
wei verantwoordclijk wordt gesteld. Opheffing van 
de stress ZOll hier kunnen geschiedcn door de moge­
!ijkheden van de Aktor uit te breiden, met name 
door hem de ontbrekende informatie wei te ver­
schaffen. Verder verme!dt ook Lantis dit type stress, 
waar hij spreekt van de socio-culture!e comple­
xiteit waarmede mensen uit cen simpeler, meet ge­
isoleerde socialc omgeving, kunnen worden gecon­
fronteerd. 

V 0Ild,~rbelastillg-A. Bij dit type stress is sprake 
van gemiddelde systeemmogclijkheden, echter cen 
te gering beroep daarop door de omgeving, waar­
door deze mogelijkheden een grote ka ns lopen te 
"atrofieren", hetgeen zeker op de lange duur 
stress-vol kan zijn. Als voorbeeld valt te denken 
aan een intelleetueel normaal begaafd kind dat in 
een weinig stimule::cnde omgeving opgroeit of een 
man van doorsnee gezondheid, eehter met een vol­
streh gebrek aan conditie omdat hij cen zittend 
leven leidt. Zielhttis zegt hiervan: "Onderbclasting 
is dus eveneens een belasting, hij kan op korte ter­
mijn leiden tot zoeken van prikkels, op lange ter­
mijn tot vermindering van de kapadteit, het vermo­
gen om op verwachte (geanticipeerde) prikkels adc­
kwaat te reageren". Schrijver lieht dit als voigt toe: 
"Daarnaast (naasr de overbelasting) dreigt het ont­
staan van onderbelaste mensen: sommige vormen 
van arbeid vragen slechts een bewaken met ingrij­
pen als er - en dat zo zelden mogelijk - lets mis 
gaat, om dan ineens klaar te moeten staan voor een 
kone periode van hoge aktivi teit waar het orga­
nisme niet op is ingeschoten". 

Verder is ook de volgende opmerking van Du­
bas relevant: "Paradoxaal genoeg kan echter de 
vermijding van stress als zodanig, een nieuwe ge­
zondheidsbedreiging betekencn, n.!. indien dit te 
ver wordt doorgevoerd. Immers, lichaam en geest 
zijn ingesteld op het reageren op uitdagingen; zij 
verliezen vele van hun essentieIe kwalitciten in 
een omgeving die zodanig "gestroomlijnd" is, dar 
daardoor het leven met een minimum aan inspan­
ning kan verlopen". 

VI 01lderbelasting- B. Evenals dit het gcval was 
met betrekking tot de overbelasting, moer ook ten 
aanzien van de onderbelasring een ondcrscheid 
worden gemaakt russen te geringe eisen bij norma­
Ie systeemmogelijkheden, versus normale eisen bij 
uitzonderlijke mogelijkheden van her systeem. Gc­
dacht kan bijvoorbeeld worden aan een kind dat, 
in de eetstc klas van de lagere school gekomen, 
reeds kan lezen en zieh dus verveelt bij het normale 

leesonderrieh t van zijn juffrouw, waardoor hij stress 
ervaart. Een andec voorbeeld: de ontwikkelde, ge­
motiveerde arbeider, die wordt gedwongen saai en 
eentonig werk te verrichten en daardoor komt tOt 
een infantiel gedrag namelijk met propjes gooien, 
wedstrijdjes houden en wat dies meer zij. Een voor­
beeld van het doen van spelletjes bij werkonderbe­
lasting III industrie1e situaties is re vinden bij Ho­
mallS bij zijn bespreking van de "Bank Wiring Ob­
servation Room" als onderdeel van het onderzoek 
naar informele groepsorganisatic in de Western 
Electric Company's Hawthorne Works in Chicago. 
Overigens past dit voorbeeld wellicht beter onder 
type v. 
Vll Superaspiratie. Hoewel deze term gemakke­
lijk aanleiding kan geven tot misvetstanden, wordt 
hiermede met name verwezen naar een type stress 
waarbij de Aktor doelen nastreeft die niet te reali­
seren vallen in de - overigens als normaal aan te 
merken - omgeving. Het kan zijn dar deze doe­
len te hoog zijn gegrepen of dat zij in sociaa! op­
zieh t niet zijn gelegaliseerd. Theoretisch is het 
ook nog mogelijk dat de doelen lager zijn dan de 
omgevingsmogelijkheden toelaten; dit wordt hier 
echter niet als stress-vol aangemerkr. hoewel dit 
onder bepaalde condities mogelijk wei als zodan ig 
wordt ondergaan. 

Als voorbeeld van niet-passende systeemdoelen 
bij "normale" omgevingsmogelijkheden, is bijvoor­
bee1d te denken aan cen man met een hoog aspira­
tieniveau, die echter de top van zijn maatschappe­
lijke carriere heeft bereikt omdat hij niet over de 
diploma's beschikr die toegang geven tot het 
"naast"-hogere niveau, hoewel hij daarvoor wel 
de eapaciteiten bezit. Onze maatschappij eist nu 
eenmaal een bepaald "papier" voor de begeerde 
positie en legt daarmede dus beperkingen op. In 
dit verband noemt Lantis de mogelijke incongru­
entie russell aspiraties en prestaties, hoewe1 men dit 
ook onder andere stress-typen zou kunnen rang­
schikken. Verder wijst Bossard op de invloed van 
verhuizingen en migratie: de Aktor volhardt door­
gaans nog eoige tiid in zijn oude doelstrevcn. maar 
hii bemerkt dat in zijn nieuwe omgeving de mo­
gc1iikheden tot reaiisering daarvan geheel anders 
kunnen liggen: de systeemdoe1en passen nier in de 
inmiddels normaal geworden omgeving. Susser 
en WatsOIl spreken in deze situatie van een con­
flict russen de individuele insrinctieve behoeften 
en de socia le waarden. 

Vlll Deprivatie. Dit is wederom een type stress 
dar reeds veelvuldig als zodanig is onderkend. Er 
is sprake van op zichzelf "notmale" doelen die 
echter, gezien de beperkingen welke de omgeving 
oplegt, nier of te weinig kunnen worden gercali­
seerd. Deprivatie kan zich in taUoze vormen voor­
doen . 

Naar a;mleiding van het reeds eerder aange­
haalde onderzoek van Meyerowitz en Kaplan on­
der gezinnen met kindeten die aan "cystie fibro­
sis" Jijden, kan worden geconcludeerd dat in de 
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onderzochte groep ongeveer een op de drie va­
ders rapporteerden dat zij, als gevolg van de ziek­
[e van hun kind, waren gedwongen geweest een 
relatieve starusdaling te accepteren (onmogelLjk­
heid andere baan of promotie te realiseren). H ier 
is dus sprake van op zichzelf normale doelen, die 
eduer door de omgevingsbeperkingen (ziek kind ) 
niet kunnen worden gerealiseerd. Naar dit stress­
type wordt ook verwczen door Marks. 

Door Greenacre wordt de zogenaamde "res­
traint" besproken. Hieronder wordt verstaan d~H de 
vrije respons (gewoonlijk gedecltelijk motorisch ) 
waanoe de Aktor in principe in staat is, niet kan 
plaatsvinden. De "testraint" kan zich voordoen in 
de vorm van bijvoorbeeld vastbinden of opslui­
ting van her kind of in de vorm van strenge ge- en 
verboden. 

Merton bespreekt expliciet de "relaticvc depri­
vatic", dat wi l zeggen het zich tekort gedaan voe­
len in verge!ijking met een bepaalde referentie­
groep. Ook een te beperkte lecfruimte (" over-crow­
dedness") kan depriverend werken (Bc'S'Sard) door 
gebrek aan privacy, ontbreken van speel- en leer­
gelegenheid, armoedige levensomstandigheden en­
zovoon . VOOrtS wordt naar dit type stress verwe­
zen door Levine en Scotch en door Vickers. 

Her lijdt dus geen twijfel dat deprivatie een be­
langrijke vorm van stress is. 

IX Motivatie-collflict. In gcval van doe1en, waar­
den en dergelijke van de Aktor, die onderling strij­
dig zijn, zou naar mijn mening va n motivatie-con­
flicten moeten worden gesproken, aangezien mijns 
inziens de doelen (en dus de waarden) de kern 
vormen van de motivatie. 

Zo noemt bij voo rbeeld Lazarus het voorbcc1d van 
een conflict russen de wens om onafhankelijk en 
autonoom te zijn en de behoefte aan veiligheid en 
afhankelijkheid; dit confl ict zou met name in de 
adolescentie worden aangetroffen. Cleveland en 
Longaker bespreken het waardenconflict in relatie 
tot de neurosen, Kuiper noeme als kern van de neu­
rotische problematiek, de innerlijke spanningen tus­
sen de verschillende instanties bi nnen de persoon­
lijkheid. Ve1e andere voorbec1den zouden nog zijn 
te noemen, aangezien de psychologische en psycho­
analytische verklaringen van het psychisch gestoord 
zijn in dit type innerlijke conflicten, een belangrijke 
verklaringsgrond meenden te hebben gevonden. 

X Supervaiuatie. H ierbij is sprake van systeem­
doelen die niet zijn te verwezenlijken met de 
overigens normale - midde1en van de Aktor, hij 
valueert zichzelf gewoon te hoog, vandaar de 
term "supervaluatie". £en voorbee1d: cen man 
solliciteert te1kens naar te hoge funct ies in verhou­
ding tot zijn capaciteiten of: iemand onderneemt 
op ietwat oudere leeftijd een lange voettocht en 
moet zijn paging halverwege wegens uitputting op­
geven . Merkwaardigerwijze werden hiernaar in de 
literatuur geen verwijzingen gevonden (althans 
niet in de door mij uiteraard qua omvang beperk­
te geraadpleegde literaru ur). 

Xl 111capaciteit. Bij dit type moet worden gedacht 
aan te beperkte eigen mogelijkheden, waardoor de 
normale doelen van de Aktor niet kunnen worden 
bereikt. Een duidelij k voorbeeld is dat van de in­
valide of chron isch zieke, die dus is beperkt in 
de mogelijkheden die normaal zijn voor iemand 
van zijn leeftijd, maar wiens doelen (in bepaalde 
gevallen) nog steeds d ie van de gezonde zijn. Dit 
voorbecld wordt oak door Antonovsky en Katz; 
genoemd, evenals door Vickers, die spreekt van 
een "interferentie met de fysieke conditie". De 
beperkingen van de Aktor kunnen echter ook meer 
structureel zijn, zoals in geval van debiliteit, aan­
geboren misvormingen of reeds vroeg opgclopen 
beschadigingen, bijvoorbeeld door geboortetrauma 
etcetera . 

XII Trauma. Bij dit type staat voorop het pJocse­
Iinge, het onverwachte, dat doo rgaans diepgaande 
veranderingen teweegbrengt of noodzakelijk maakt; 
de Aktor maakt een periode door van mogelijk 
hevige desorganisatie, onrust, herorientarie, ver­
warring en wat dies meer zij. Door Bossard worden 
in dezen bijvoorbeeld de invloed van oorlog en 
crises genoemd, chronische ziekte of ernstig ver­
lies in het gezin, werkloosheid en plotselinge ver­
andering in de financiele siruatie. Lantis sp reekt 
van "discontinulteiten", alsook van crises. Wolff 
formuleert een en ander als voIgt: "Bijzondere be­
tekenis moet worden toegekend aan stimuli die 
ontspringen aan plorselinge en hevige omgevings­
veranderingen die als zodanig weinig d irekt gevaar 
opleveren, maar wei stress betekenen, aangezien 
zulke veranderingen (veelal) de fundamentele en 
gevescigde relaties zuBen veranderen tussen de Ak­
tor en zijn omgevi.ng. Zij zijn daardoor potentieel 
schade1ijk en geven vaak aanleiding tOt hevige re­
akties, die echter qua aard of intensiteit, inade­
kwaat zijn". 

AlItollovsky en Katz; noemen nag hospicalisatie, 
opera ties, zwangerschap, abortus, miskraam, oor­
iogservaring, dood van geliefden, veranderingen 
in belangrijke activiteiten, plotsc1inge nieuwe ver­
antwoordelijkheden en andere specificke schok­
ken. Mechal1ic refereert aan verstoorde gewoon­
ten, terwijl Marks spreekt van "scherpe diskontinu­
iteiten in de sociale relaties, levensstijl of in het 
culturele milieu van de Aktor". 

Xlll Gepercipieerde bedreigillg. In dit geval is 
niet in directe zin sprake van een evenwichtsver­
storing, er is geen van buiten komende kracht die 
het funct ioneren van her systeem bedreigt of ver­
stoort. De Aktor vreest echter dat een derge1ijke 
kracht wei eens zou kunnen gaan optreden, hij 
maakt zich dus zorgen over zijn toekomst, over een 
nieuwe wereldoorlog, over de gezondheid van 
zijn naasten, over dreigende werkloosheid etcete­
ra; deze zorgen interfereten met Ujn. gcluks- en te­
vredenheidsgevoe1ens, waardoor dus voor de Ak­
tor stress ontstaat. De Ii teratuurverwijzingen naar 
die type stress zijn helaas schaars en weinig dui­
delijk. Eigen onderzoek geeft mij echter aanlei-
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ding re verondersrellen dar her hebben van veel 
zorgen (= anticipatie van bedreiging, = gepercipi­
eerde stress) cen bclangrijke rol speelt bij het onr­
staan van velerlei gezond heidsstoornissen. 

XIV lsolatie. Bij dit type en de twee volgende ty­
pen, is sprake van een in extreme mate gestoorde 
transactie tussen Aktor en omgeving. Weiiswaar 
was in de hierboven gegeven typen ook weI sprake 
van een gestoorde relatie tussen systcem en omge­
ving, maar daar betrof her meer een onvoldoende 
op eikaar afgestemd zijn van deze twee compo­
nenren. Bij de nog resterende drie typen stress is 
evenwel niet meer sprake van een dergelijke ver­
houding; de relatie russen systeem en omgeving 
is zo fundamenteel gestoord, dat van een verhou­
ding oiet of nauwelijks meer kan worden gespro­
ken. Dit kan het geval zijn in termen va n een 
stoornis in het aanral transacties, zoals bijvoor­
beeld in de isola tie (te weinig) of de usurpatie 
(te veel), alsook in de aard van de relaties (ver­
volging, haat, etcetera). Ten aanzien van de isola­
tie is dus sprake van een geheel of oagenoeg gc­
heel verbreken van de realties tussen systecm en 
omgeving, waardoor het functioneren (de doelbe­
rei king) vrijwel onmogelijk wordt. Dir type stress 
wordt onder andere genoemd door Bossard, even­
als door Parsons met betrekking tot de isolatie van 
het Amerikaanse kerngezin. 

XV USlirpatie. Het bat zich oak denken dat het 
systeem vrijwel geheel wordt "opgeslokt" door de 
omgeving, dat wil zeggen volledig erdoor worde 
overhecrst of overwoekerd; het verliest dan zijn 
eigen idemitcit, zoals bij extreme vormen van af­
hankelijkheid, bijvoorbeeld van echte!ieden aan 
elkaar of van cen kind aan zijn dominerende mae­
der, maar ook bij de verhouding tussen concentra­
tiekampgevangene en zij n bewaker. Naar de vorm 
van Stress konden in de literatuur geen verwijzin­
gen worden gevonden. 

XVI Il1terpersoonli;k conflict. Tenslotte nog een 
vorln van stress, waarbij de aard van de telatie 
tussen systeem en omgeving in zeer ernstige mate is 
gestoord en waar dit gestoord zijn als zodanig een 
nieuwe vornl van stress betekent. Te denken vah 
bijvoorbeeld aan een huwelijksrelatie waarin man 
en vrouw als kat en hond met elkander leven. Bei­
den kunnen, geheel afgezien van de oorzaak van 
deze conflicten, vee! verdriet hebben va n dit voort­
durende getuzie. 

Men kan hier ook denken aa n schandvlekking of 
stigmatisering, het eerstc biivoorbeeld door ge­
vangenisstraf, verslaving, geestesziekte of iets 
dergelijks (Bossard), het laatste bi;voorbeeld door 
het behoren tot een minderwaardig geachte etn i­
sehe, politicke of religieuze groepering. Oak Bur­
gess en Locke verwijzen naar zaken als "disgrace" 
en stigmatisering evenals Lantis, die met name de 
vervolging noemt. Tcnsla tte is wenicht nog cen 
goed voorbeeld de zogenaamde Voodoo dood 
(Sarbin), die een zichzcl f opgclegde en door de 
cuituur afgedwongcn vorm van steaf is voor de 

ovcrrrcding van eell ernstig taboe (hij hepaalde 
Indianenstammen, Melanesiers, Papoeas). 

Summary and conell/sion. All attempt at psychosocial Iii· 
aglwstics. 

Th is paper attempts to give a classification of psychoso­
cial stress. A rapid survey is presented in schematic fo rm. 
It is found justifiable to hold that: a) many (general) prac­
titioners are confronted daily with a wide variety of types 
of psychosocial stress; b) most practitioners find it difficult 
or impossible to analyse problems of this type because they 
arc bOllnd to the prevalent pattern of thought and because 
methods are often inadequate; c) this is one of the reasons 
w.hy insufficiency among p(":1ctioners is on the increase; d) 
the same applies to dissatisfaction amollg the popubtion 
concerning a profession which, while introducing ever bet­
ter remedies and techniques, does not approach (lct alone 
solve) the fundamental problems of health and illness. 

This is why an attempt was made to offer the practitioner 
a diagnostic model which may help him discern some struc­
[Ure in the complex field of psrchosocial stress. The author 
hopes to receive many contributions from medical practice 
with which he can correct, expand and perfect this model. 
Theory and practice are' not enemies but complements; rhey 
need each other and ought co be able to achieve reciprocal 
fertilization. 
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