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Redactioneel

HHad ik maar het gymnasium gedaan, dacht 
ik tijdens mijn vakantie bij de kaasboer in 
de binnenlanden van Griekenland. Mijn 
communicatie met haar beperkte zich tot het 
ouderwetse handen-en-voetenwerk, maar 
leidde uiteindelijk, na vele minuten in de 
verzengende hitte, toch tot het beste onder-
deel van de borrelplank. 
In het huisartsenconsult zijn communicatie 
en taal wezenlijke bestanddelen om tot een 
gewenst resultaat te komen. Consultvoering 
met kinderen en hun ouders vergt vaak extra 
inspanning. Zeker als het kind langdurig 
lichamelijke klachten heeft, waarbij geen 
duidelijke oorzaak te vinden is, kunnen de 
consulten complex en tijdrovend zijn. 
Ansems et al. beargumenteren dat verwij-
zen naar de kinderarts voor diagnostiek 
bij kinderen met chronische buikklachten 
zelden nodig is. Bovendien kan de behan-
deling, zodra somatische oorzaken zijn 
uitgesloten, ook gewoon in de huisartsen-
praktijk plaatsvinden. Medicalisering en 
aanhoudende klachten zouden hiermee 
worden voorkomen. Zij bepleiten dat de tijd 
nemen voor uitleg het essentiële onderdeel 
van de behandeling is. Broekhuijsen et al. 
gaan verder in op de uitleg bij kinderen met 
aanhoudende lichamelijke klachten (ALK). 
Deze uitleg is geen eenrichtingsverkeer, 
maar een gesprek waarin de overtuigingen, 
emoties en het gedrag van het kind centraal 
staan. Met gebruik van eenvoudige informa-
tie, metaforen en positieve bewoordingen 

voor geruststelling. In plaats van: ‘Je hebt 
geen ernstige ziekte in je buik’ zeg je: 
‘Je buik maakt heel normale geluiden, 
zoals dat bij een gezonde buik hoort.’ 
Een soort omdenken, dus.
Willen we deze taak, in tijden van 
hoge werkdruk, op ons nemen? 
Als we de begeleiding van 
volwassenen met ALK wel als 
onze taak beschouwen, denk 
ik dat we dat ook zeker bij 
kinderen moeten doen. Nog 
meer dan bij volwassenen is het 
gezin een bron van factoren die 
op ALK van invloed kan zijn. De 
huisarts als gezinsarts kan dan 
wel degelijk meer bieden dan 
een kinderarts. Als we daarbij 
de juiste taal gebruiken, ‘horen 
het kind en de ouder het omdat 
zij het begrijpen’. En levert de 
tijd nemen voor deze specifieke 
communicatie uiteindelijk tijd 
en voldoening op doordat het 
medicalisering voorkomt. Ofte-
wel: het beste onderdeel van de 
borrelplank.

*  Johann Wolfgang von Goethe, 
Maximen und Reflexionen, 
1840.
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Iedereen hoort alleen 
datgene wat hij begrijpt*
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