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Iedereen weet de huisarts te vinden bij problemen. Laag-
drempelige huisartsenzorg is een groot goed, maar hierdoor 
worden er ook veel vragen gesteld die niet bij de huisarts 
thuishoren. Heldere afspraken over welke zorgverlener welke 
zorg levert zijn voor iedereen belangrijk. Om dit inzichtelijk 
te maken heeft de beweging ‘Help de huisarts verzuipt’ een 
nuttige website gemaakt in samenwerking met het program-
ma [Ont]regel de zorg.

De startpagina van verwijsafspraken.nl heeft rustige kleuren 
en bevat heldere tekst. De centrale vraag is meteen duidelijk: 
‘Heb ik de hulp van de huisarts nodig?’. Je kunt kiezen uit 5 
categorieën: verwijzingen, verklaringen, uitvoeringsverzoeken, 
formulieren & machtigingen en hulpmiddelen. Er is een handi-
ge zoekfunctie waardoor je met een term als ‘incontinentiema-
teriaal’ direct bij de juiste pagina komt. Op elke pagina staat 
kort aangegeven of de hulp van de huisarts geïndiceerd is, on-
dersteund met bronverwijzingen naar landelijk gezaghebbende 
organen zoals het Zorginstituut Nederland of de Rijksoverheid. 

DRUK VERMINDEREN
Deze website kan bijdragen in de strijd tegen administratieve 
lasten in de huisartsenpraktijk. Veel regelgeving is namelijk al 
gewijzigd om de druk voor huisartsen te verminderen. Door-
dat zorgmedewerkers in de thuiszorg, ggz en het ziekenhuis 

hier niet van op de hoogte zijn, blijven oneigenlijke verzoe-
ken bij de huisarts terechtkomen. Denk bijvoorbeeld aan een 
uitvoeringsverzoek om een blaaskatheter in te laten brengen 
door de thuiszorg. Uitvoeringsverzoeken zijn al jaren ‘vorm-
vrij’, wat inhoudt dat de opdracht hiervoor zowel mondeling 
als schriftelijk mag worden gegeven. Toch vragen sommige 
thuiszorgmedewerkers nog steeds om een schriftelijk uitvoe-
ringsverzoek omdat hun manager dit eist. Het verwijzen naar 
de website kan discussies snel oplossen.

KRACHTIG INSTRUMENT
Verwijsafspraken.nl is een nuttig hulpmiddel voor de huisarts 
om tijd en frustratie te besparen. Zolang de informatie actueel 
blijft is de website een krachtig instrument om meer tijd te 
creëren voor de kerntaken van het huisartsenvak.
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